Reklamacni protokol

V piipadé spotiebniho zbozi popiste prosim problém nebo zavadu:

Pro reklamaci nahradnich dilii a nékterého prisluSenstvi uréeného pro odbornou montaz:

0ZNACENT ZDOZH, EYP: w.vvvreeeeeereeesersse e et e s seses s snesesene

Datum prodeje:

Cis10 dOKIAAU: wevvvereee e

Montaz provedl:

Jméno, adresa, kontakt na koncesovany autoservis nebo mechanika, ktery proved| montéaz.

Datum montaze: .....cocveveeveeveeereerrerennn.

VIN VOZIdIA: oo

Najezd vozidla v Km pfi MONTAZI: .....vvereeerrecemmecemreiecereceesre e

Datum projeveni zavady: e s

Datum demontaze: ettt a e b e sa et ee bt e s bee R AR R AR bR e

Zjisténi zavady a demontaz provedl:

Jméno, adresa, kontakt na koncesovany autoservis nebo mechanika, ktery provedl montéz.

Pro Gspésnou reklamaci je vhodné pfilozit doklady ze servisu, tedy nejlépe zakazkové listy, kde je uvedeno zpravidla vSe potfebné,

tedy data montaze i demontéze, najezd, VIN vozidla i popis zavady. U nékterych dil je také potieba pocitat s tim, Ze budeme jesté

potfebovat doloZit nékteré dalSi Gkony provedené pfi montazi, napr. u vstfikovace HDi je nutné doloZit, Ze byla vyménéno palivové vedeni, palivovy filtr,
bylo provedeno ¢iténi nadrze a ultrazvukem byly &iStény vstfikovaci trubky, rail a ¢erpadlo.

Pro elektronicke dily je také dileZity vypis z diagnostiky kde je patrna zavada a patrny problém soutéstky.

U reklamace zaslaného dilu, v pfipadé uznani reklamace Vam ze zakona platime pfiméfené naklady na zaslani na nasi adresu, proto Vam nabizime,

Ze reklamaci svezeme naSim dopravcem, nebo Vam poSleme kod pro zaslani pres Zasilkovnu.

Jakmile ndm zboZi dorazi, dostanete vyjadreni vyrobce nebo dodavatele do 30 dni.
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